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Sammanfattning

Den hadr rapporten ar framtagen inom kontexten for QUASER-projektet - Transparent
qualifications for boosting the quality of services addressed to asylum seekers and refugees

— som finansieras av Europeiska Unionen (EU), ett Erasmus+-program.

Introduktion: Fler &n en miljon migranter och flyktingar korsade gransen till EU ar 2015,
vilket satte igdng en kris nar landerna kdmpade foér att hantera inflodet, och skapade
meningsskiljaktigheter i EU nar det gallde att hur man bast hanterade nya bosattningar for
alla. Ett antal inrattningar/organisationer for beskydd av asylsokande och flyktingar (ASRs) &r
aktiva i mottagningscenter i hela Europa. Nar man arbetar med ASRs har man mycket att
erbjuda i dessa inradttningar, som att hjalpa till med praktiska saker och besvara de komplexa
behoven hos ASR. Dock finns det i de flesta EU-lander inget formellt erkdnnande for
fardigheter och kompetenser hos personer som arbetar med ASRs, och inga specifika
register/ackrediteringsnamnder eller kvalitetsprofiler existerar, trots att deras formagor i

stor utstrackning bidrar till framgangen for skyddssystemet fér ASRs.

Ma3l: Rapporten “Overgripande och jamférande rapport om arbetsprocesser som
implementeras i center som tar emot asylsdkande och flyktingar” har som mal att: pa djupet
analysera arbetsprocesserna pa center som tar emot ASRs, och europeiskt och nationellt
rattsligt ramverk; att understryka likheter bland de fyra projektpartnerlanderna (Grekland,
Italien, Sverige och Spanien); att forma en grund for att identifiera de nyckelkompetenser

som behover starkas.

Metod: Man anvande sig av en tvafasmetod. Den forsta fasen var att sitta ihop de
nationella rapporterna som baserades pa skrivbordsforskning av parterna med syfte att
forstd den externa/interna miljon och arbetsprocedurerna pa center som tar emot ASRs.
Den andra fasen omfattade slutférandet av en forskningsenkat (faltundersdkning) av ASR-
arbetare pa mottagningscenter, med syfte att identifiera de nyckelkompetenser och
fardigheter som behovdes for att tillhandahalla kvalitetstjanster i relation till betydelsenivan
for arbetsprocesserna som beskrivs i de nationella rapporterna. Resultaten av bade

skrivbords- och faltforskning kombinerades for att skapa den har rapporten.

Resultat: Vad giller skrivbordsforskning refererade den rattsliga EU-ramen till flyktingar och
deras rattigheter, dokumenterades deras sociala férmaner och asylférfaranden samt
mottagningsstandarder och procedurer som tillimpades pa ASR-mottagningscenter.
Dessutom beskrevs det nationella rattsliga ramverket som implementerades i varje
partnerland i rapporten. De organisatoriska fragorna om mottagande och logifaciliteter och

de yrken som ar upptagna i mottagningscentren ar nastan lika varandra i landerna, dock



fokuserar de viktigaste skillnaderna pa antalet tjanster som handlar om ASRs (t.ex. fler an en
i Grekland, Italien och Spanien, och bara en i Sverige), hur besluten fattas och ASR-
arbetarnas kvalifikationer och utbildning. | alla lander redogjordes samarbete mellan olika
inrattningar men samarbetsstatusen varierar i alla lander. Rorande faltforskningen sa
slutfordes totalt 73 enkater av ASR-arbetare som arbetade pa center som tog emot ASRs i
fyra partnerlander. Enkaterna registrerades i en databas som tagits fram for forskningen.
Resultaten var intressanta nar det galler olika behov for forbattring i partnerlanderna. Enligt

de uppgifter som samlats in dr de nyckelkompetenser/fardigheter som behdver férbattras:

e Grekland: Formagan att uppmarksamma saker som ASRs sagt/rapporterat; ta ansvar for
psykologiska operativa metoder och psykosociala stédmetoder; lampliga
sprakkunskaper och formaga att dversatta och tillhandahalla tolk for komplexa dmnen;
forsta varje ASRs kulturella bakgrund och specifika livserfarenhet; férmagan att hjalpa till

med procedurer for att fa tillgang till utbildning och komma in pa arbetsmarknaden.

e [talien: Formaga att: interagera med lokala inrattningar och samhille, och att starka
arbetet med natverket av lokala tjanster; nara proaktivitet och sjalvstandighet hos ASRs i
kontakt med det lokala samhallet; identifiera traffickingoffer och att upptacka sarskilda
behov och potentiell fysisk och/eller psykisk sarbarhet, utforma en lamplig skraddarsydd
plan for inkluderande pa arbetsmarknaden baserat pa fardighetsanalys/balans; anordna
olika boendelosningar med beaktande av bogemenskap (co-housing), billiga

andelslagenheter, kooperativt boende.

e Spanien: Kunskap om utlandsk lag och asyl, information om sociala och arbetsresurser;
kunskap om inslapp, forlangd vistelse och efterfragan av stodatgarder; deltagande i

natverks- och samhallsaktiviteter; komplement till organ och organisationer.

e Sverige: Interkulturell kommunikation; samordning av struktursamarbete med
intressenter i samhéllet (kommunalt, arbetsformedlingar, regionala halsoinstitut och

icke-statliga organisationer); struktur for kartlaggning av individuella behov.

Slutsatser: Ett gemensamt behov i alla projektlander ar att forbattra ett brett spektrum av

kompetenser, men foljande ar viktigast att forbattra enligt rapportuppgifterna:

e FOrmaga att ndra proaktivitet och sjalvstandighet hos ASRs i kontakt med det lokala
samhallet

e Formaga att identifiera traffickingoffer och att upptécka sarskilda behov och potentiell
fysisk och/eller psykisk sarbarhet

e Formaga att utforma en lamplig skrdddarsydd plan for inkluderande pa

arbetsmarknaden baserat pa fardighetsanalys/balans.



