Transparent qualifications for boosting the quality of services addressed to asylum seekers
and refugees

ASRs Inclusion Officer

02 - Professional Qualifications prototypes

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects

. Efr«';l;m;s+ Progrelljm!‘ne the views only of the author, and the Commission cannot be held which may be made of the
Ot the uropean nion information contained therein. Project Number: 2016-1-1T01-KA202-005593




ITALIAN I I

Operatore dell’inclusione dei
Richiedenti Asilo e Rifugiati
(R.A.R.)

Qualificazione Professionale

Struttura
Finale

@080



Titolo

Operatore dell’inclusione dei Richiedenti Asilo e Rifugiati
(R.A.R.)

Aree di attivita

Il possessore della certificazione “Operatore
dell'inclusione dei R.A.R.” potrebbe lavorare nelle
seguenti aree:

» Operatore specializzato in servizi di accoglienza

Contesti
Organizzativi

Nei Centri Europei di Accoglienza (di Prima/Seconda
linea), che ospitano R.A.R.

In organizzazioni che lavorano con/offrono servizi ai
Richiedenti Asilo e Rifugiati

Unita di competenze
base

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

2. Metodi e strumenti per acquisire competenze Sociali e di
Integrazione (soft skills)

3.

4. Metodi e strumenti per migliorare le competenze tecniche e
analitiche

Panoramica delle
unita

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

Si prevede che gli studenti abbiano una visione generale delle
procedure e delle caratteristiche relative ai Centri di Accoglienza:
nozioni di base sugli aspetti geopolitici e socio-economici dei
fenomeni migratori globali (es. rotte migratorie, modelli di
integrazione, nozioni di base sulla globalizzazione cultural ed
economica) — Analisi e metodi di valutazione dei processi
fondamentali, delle pratiche e delle attivita connesse ai R.A.R;
benefici dell’'lmpegno Sociale (fattori chiave del’impegno sociale
per servizi di buona qualita; Metodi per identificare e promuovere
la responsabilita etica; Etica del lavoro; Fiducia); requisiti
normativi in materia di R.A.R. e di protezione internazionale
(norme nazionali e internazionali in materia di protezione
internazionale/accoglienza applicati nei centri di accoglienza, in
particolare sui processi, le pratiche e i relative requisiti normative,
legali e di accoglienza)

2. Metodi e strumenti per acquisire competenze Sociali e di
Integrazione (soft skills)

Gli studenti sono tenuti a dimostrare conoscenze, abilita e
competenze teoriche riguardanti: tecniche di comunicazione
(verbale, scritta, visiva, non-verbale) e approcci di ascolto attivo;
metodi e strumenti di problem solving; approcci riguardanti il
lavoro in team e i processi decisionali; strategie e tecniche di
negoziazione. Gli studenti avranno una panoramica di psicologia
sociale.




3. Metodi e strumenti per migliorare le competenze tecniche e
analitiche

Al termine di questa unita lo studente dovra dimostrare
conoscenza, abilita e competenze teoriche e pratiche riguardanti:
elementi di base delle Tecnologie dell’Informazione e della
Comunicazione (TIC): Elaborazione testi (MS Word, Google
Docs); Presentazioni elettroniche (Powerpoint, Presentazioni
Google); Fogli di calcolo (MS Excel, Fogli Google); Database (MS
Access, MySQL); Lettore PDF (Acrobat Reader, Preview);
Software di compressione (WinZip, 7-Zip); Internet / e-mail;
strumenti basati sul cloud (Drive, Dropbox); Almeno una lingua
straniera, diversa dalla sua lingua nativa; Servizi sociali, erogati
alla collettivita e destinati alla sua organizzazione (volontariato
locale; servizi sociali e sanitari locali; Autorita e Istituzioni locali);
Risorse sociali e lavorative); territorio/reti locali (servizi e
comunita locali); Gestione del progetto (PCM; Pianificazione
strategica; Principi di gestione; Coordinamento di persone e
risorse); Servizi di assistenza sanitaria; Studi del contesto
interculturale (Comportamenti e dinamiche di gruppo; Tendenze e
influenze della societa; Migrazioni umane; Etnicita/Culture; Storia
e origini dei R.A.R.); Strumenti e tecniche di budgeting con basi di
finanza e contabilita.

Diploma scolastico

PRE-REQUISITI 12 mesi di esperienza sul campo
Dimostrate abilita specifiche
LIVELLO EQF Livello 4

(Consigliato)
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TitAog YraiAniog Evowuatwong lpoopiywv kat Attovvtwv/ovewv Acuio
Ieproxég 8paong O/H «atoxog TG Tiotomoinong "YmaAAnAog Evowupdtwong

[Ipoo@Uywv kat Artovvtwv/ovcwv AcvAo (Asylum Seekers and
Refugees, ASR)" B pmopovoe va epyaoTel wg:

E€eldikevpévog umAAANA0G 0TI VTN PETieEg VTTOSOXTG

Opyavwolako TAaiclo

Evpwmaika Kévtpa (mpwtng/debtepns ypauuns) Ymodoxng kat
duogeviag ASR

Opyaviopol Tov acyoAoVvTal UE 1) TPOG@EPOLV UTNPETieG o€ ASR

Evéotnteg Baoikwv
Ikavotitwv

1. Ewoaywyn otig Sladikaoieg Twv KEVTPWY VLTTOS0XTG

2. MéBodol kal epyadeia yio TNV amOKTnon opllovTiwy SeELOTNTWY
0€ OELATA KOWVWVIKNG EVOWHUATWONG KAl EVTAENG

3. MéBobdoL «kalL epyoAela ywx T PeAtiwon TE(VIKWV Kol
AVOAVTIK®V LKAVOTH TWV

Zovoym evottwv

1. Elcaywyt] 0TI Sladikacieg Twv KEVTPWV VTTOSoxXNG

Ol eKTTLSEVOUEVOL/EG AVAUEVETAL VA €XOVV WULA ETILOKOTNOT TWV
SLSIKACLWV KAl XOPAKTNPLOTIKWY ToV oxeTifovtal pe ta Kévrpa
Ymodoxng:

- Baowd otolyela YEWTOAITIK®OV KAl KOLVWVIKOOLKOVOULK®V
TTUXWV TOU TYKOOUIOU (QPALVOUEVOU TNG HETAVACTEVOTG
(LeTavaoTEVTIKEG SLSPOUES, TPOTIOL EVTENG, BACIKEG EVVOLEG
TNG TOALTIOWIKTG KOl OLKOVOLKTG TTAYKOOULLOTIO(oNG)

- MéBoboL avaivong kat agloAdynong Twv  BACIKWV
SLASIKAC LWV, TIPAKTIK®V Kol SpAcTNPLOTHTWY TOV oXETIlovTal
ue ASR

- O0péAn  kowwvikng deopevong  (Baowol mapdyovteg
KOLVWVIKNG SEGUEVOTG YIX KAAT] TIOLOTNTA UTNPECLWV, HEBodol
YW €VTOTIOUO Kal TpowbBnon nbwng gubuvng, deovtoloyia
otV gpyacia, eumiotoocuvn/exepbela)

- Kavoviotikés amairtioelg yia ASR xat 8ieBvr) mpootacia
(eBvikol kat 8iebveic kavoviopol otov topéa ™G S1eBvolg
TPOOTAGING/VTTOSOYNG OV TIPETEL VA EQPAPUOlOVTAL ATIO TA
kévtpa vmodoxng, laitepa 000V a@opd OTIS PaoikES
SLSIKAOIEG, TIPAKTIKEG KOl OYETIKEG PUOULOTIKEG KOl VOULKES
QTTALTTOELG KAL ATIALTI OELG UTTOS0XMG)

2. M£00oSoL kot gpyodela yia TNV amOKTNON OpL{OvVTIWV
Seflottwv o0 GLUATA KOWWVIKNG EVOWUATOONG Kot
évtagng

OL exmoudevopevol/eg  avapéveral va emdelouv  BewpnTiKES

YVWOELS, SEELOTNTES KAL IKAVOTNTEG OYXETIKA LLE:

Texvikés emkowvwviag (AEKTIKEG, YPATTEG, OTTIKEG, UN

AEKTIKEG) KAL TIPOOEYYIOELG EVEPYNTIKIG AKPOAOTNG

MeBb6Soug kal péca emiAvong tpoANUaTWY

[Ipooeyyioelg opadikng epyacia kat ANPng amoé@aong

ZTpaATNYIKEG SLATIPAYUATEVONG, LEBOBOAOYIEG KL TEXVIKES

EmumAgov, Ba £xouv L ETTLOKOTNOT) TNG KOWWVIKNS Pu)oAoylag.

3. M£0odoL kot gpyodeia yia Tn BEATIWON TEYVIKOV Kal




AVUAAVTIK®OV LKAVOTIT®WV
Y10 TéA0o¢ UG TNG evatNTag oL ekTatdevopevol/eg Ba emidei&ouv
BewPNTIKN YVOuUN, SEELOTNTEG KAL LKAVOTNTEG OXETIKA E:

Baowkd otoxela TG TeEYvoAoylag TANPO@OPLOV Kol
emkowvwviag (TIE): kewwevoypdeog word (MS Word, Google
Docs), niektpovikég mapovolacels (MS PowerPoint, Google
Slides), Aoylotika @UAAa (MS Excel, Google Sheets), faoelg
6edopévwv (MS Access, MySQL), PDF (Acrobat Reader,
[IpoemiokomNoN), Aoywoukd ovumieong (WinZip, 7-Zip),
SladikTvo Kol MAEKTPOVIKO  Toyudpopelo, epyadeia
texvoloylag vepoug (cloud-based tools, Omwg Drive,
Dropbox)

TovAdyiotov pia E€Evn yAwooa, EKTOG TNG UNTPLKNG YAWOTNS
Kowotikég vmnpeoieg mouv a@opovv 6TOV 0pYAVIOUO TIOU
gpyalovtal (Tomikn e0eAovTIKY gpyacia, TOTIKEG KOWVWVIKES
KOl VUYELOVOULKEG VTINPECLEG, TOMIKEG apyéS Kat Beopol,
KOLVWVIKO( KaL epyactakol Topol)

Tomikn emkpdtela / Siktvo (TOTMKEG UTMPECIEG KOl
KowotnTa)

Awaxeiplon épywv (PCM, otpatnylkds oxeSlaouos, apxEg
Slaxelplong (management), GUVTOVIOHOG avBpWTIWV Kal
TOpwV)

Ymmpeoieg vyelovopkng mepiBaidmg

MeAéteg SwamoAltiopikoy vmoBabpov (ocuumepupopd Kol
SUVAULKY] TNG OHASAG, KOWWVIKEG TACELS KOl ETIPPOES,
petavaotevon, eBvotnta /  moAwtlopol, lotopla Kol
TpoéAevon Twv ASR)

Epyodela kat Ttexvikég TpoUTOAOylopoU e [don T
XPMUATOSOTNON KL TN AOYLOTIKY)

Mpoamattovpeva AmoAvtijplo Avkelov

EmayyeAuatikn eumewpia (12 unveg)

A0Sy UEVES ELOLKES GEELOTNTES/IKAVOTNTES
ETtitteSo EINI EmimeSo 4

(mpotevopevo)
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Titulo

Oficial de inclusion de ASRs

Areas de actividad

El titular de la certificacion "Oficial de Inclusion de ASR"
podria trabajar en las siguientes areas:

Operador especializado en servicios de recepcion.

Contextos
organizacionales

En los centros de recepcion europeos (primera / segunda
linea) que albergan ASR

En organizaciones que trabajan con / ofrecen servicios a
solicitantes de asilo y refugiados.

1. Introduccion a los procesos y procedimientos de los centros

Unidades de de recepcion.
competencias 2. Métodos y herramientas para adquirir habilidades sociales y
basicas de inclusion.
3. Métodos y herramientas para mejorar las competencias
técnicas y analiticas.
Resumen de 1. Introduccion a los procesos y procedimientos de los
unidades centros de recepcion.

Se espera que los estudiantes tengan una vision general de los
procedimientos y las caracteristicas relacionadas con los Centros
de Recepcién: Conocimientos basicos de los aspectos
geopoliticos y socioecondmicos de los fendbmenos de migracion
global (por ejemplo, rutas migratorias, modelos de integracién,
nociones basicas de globalizacién cultural y econdémica) -
Analisis y métodos de evaluacion de procesos centrales,
practicas y actividades relacionadas con ASRs; beneficios del
compromiso social (factores clave del compromiso social para la
buena calidad de los servicios; métodos para identificar y
promover la responsabilidad ética; ética del trabajo;
Confianza/seguridad); requisitos reglamentarios sobre ASR vy
proteccién internacional (las normas nacionales e internacionales
en el campo de la proteccion / recepcion internacional deben ser
aplicadas por los centros de recepcion, en particular sobre los
procesos y practicas centrales y los requisitos reglamentarios,
legales y de recepcidn relacionados)

2. Métodos y herramientas para adquirir habilidades sociales
y de inclusion.

Se espera que los estudiantes demuestren conocimientos /
habilidades te6ricas y competencias sobre: técnicas de
comunicacién (verbal, escrita, visual, no verbal) y enfoques de
escucha activa; métodos e instrumentos de resolucién de
problemas; trabajo en equipo y enfoques de toma de decisiones;
Estrategias y técnicas de negociacion. Ademas tendran una
visibn general de la psicologia social.




- Métodos y herramientas para mejorar las competencias
técnicas y analiticas.

Al final de esta unidad, el estudiante demostrara conocimientos /
destrezas y competencias tedricas y objetivas sobre: conceptos
basicos de las TIC: procesamiento de textos (MS Word, Google
Docs); Presentaciones electronicas (PowerPoint, Google Slides);
Hoja de calculo (MS Excel, Google Sheets); Bases de datos (MS
Access, MySQL); Lector de PDF (Acrobat Reader, vista previa);
Software de compresion (WinZip, 7-Zip); Internet / correo
electronico, herramientas basadas en la nube (Drive, Dropbox);
al menos una lengua extranjera, ademas de su idioma nativo;
servicios comunitarios destinados a su propia organizacion
(trabajo voluntario local; servicios sociales y de salud locales;
autoridad e instituciones locales; recursos sociales y de trabajo);
territorio local / red (servicios locales y comunidad); Gestién de
proyectos (PCM; Planificacién estratégica; principios de gestién;
coordinacion de personas y recursos); Servicios de atencion
médica; Estudios de antecedentes interculturales
(comportamiento y dinamica grupal; tendencias e influencias
sociales; migraciones humanas; etnicidad / culturas; historia y
origenes de los ASR); Herramientas y técnicas de
presupuestaciéon, con base financiera y contable.

PRE-REQUISITOS

Diploma

12 meses de experiencia en el campo
Habilidades y cualificaciones especificas con
evidencia/documentacion que avalen las mismas

NIVEL EQF
(Recomendado)

Nivel 4
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Titel

ASRs Inclusion Officer

Aktivitetsomraden

Innehavaren av certifikatet "ASRs Inclusion Officer” kan
arbeta med féljande omraden:

e Specialiserad operatér inom mottagningstjanster

Organisations-

I europeiska (forsta-/andrahands-) mottagningscenter

kontexter som tar emot ASRs
I organisationer som arbetar med/erbjuder tjanster till
asylsdkande och flyktingar
5. Introduktion till  mottagningscentrens  processer  och
Karnkompetens- férfaranden
enheter 6. Metoder och verktyg for att férvarva sociala och inkluderande

mjuka fardigheter
7. Metoder och verktyg for att forbattra teknisk och analytisk
kompetens

' Oversikt av enheter

1. Introduktion till mottagningscentrens processer och
férfaranden

De studerande férvantas ha en o6versikt éver férfaranden och
egenskaper relaterade till mottagningscentren: Grundlaggande
geopolitiska och socioekonomiska aspekter fér det globala
migrationsfenomenet (t.ex. migrationsrutter; integrationsmodeller;
grundlaggande  begrepp om  kulturell och  ekonomisk
globalisering) — Analys- och utvarderingsmetoder  for
karnprocesser, praxis och aktiviteter relaterade till ASRs; férdelar
med socialt engagemang (nyckelfaktorer i socialt engagemang
for god kvalitet pa tjanster; metoder for att identifiera och framja
etiskt ansvar; arbetsetik; tillit/fértrolighet); lagstadgade krav for
ASRs och internationellt skydd (nationella och internationella
regler for internationellt skydd/mottagande som ska tillampas av
mottagningscenter, sarskilt rérande karnprocesser, praxis och
relaterade regler, rattsliga och mottagningskrav)

2. Metoder och verktyg fér att fOrvarva sociala och
inkluderande mjuka fardigheter

De studerande férvantas uppvisa teoretisk kunskap/fardigheter
och kompetens om: (verbala, skriftliga, visuella, ickeverbala)
kommunikationstekniker och strategier fér aktivt lyssnande;
problemlésningsmetoder och instrument; teamwork och strategier
for  beslutsfattande; férhandlingsstrategier och  -tekniker.
Dessutom kommer de att f& en dversikt i socialpsykologi.

3. Metoder och verktyg for att férbattra teknisk och analytisk
kompetens

10/ 13




| slutet av den har enheten kommer de studerande att uppvisa
teoretisk och faktisk kunskap/fardigheter och kompetens i:
grundlaggande IKT: ordbehandling (MS Word, Google Docs);
elektroniska presentationer (PowerPoint, Google Slides);
kalkylprogram (MS Excel, Google Sheets); databaser (MS
Access, MySQL); PDF-lasare (Acrobat Reader, Preview);
komprimeringsmjukvara  (WinZip,  7-Zip); internet/e-post,
molnbaserade verktyg (Drive, Dropbox); atminstone ett
frammande sprak férutom sitt modersmal; samhallstjanster fér sin
egen organisation (lokalt volontararbete; lokala sociala och
halsotjanster; lokala myndigheter och institut; sociala och
arbetsresurser); lokalt territorium/natverk (lokala tjdnster och
samhalle);  projektledning  (PCM;  strategisk  planering;
ledningsprinciper; koordinering av personer och resurser);
hélsovardstjanster; tvarkulturella bakgrundsstudier
(gruppbeteende och dynamik; samhalleliga trender och
influenser; mansklig migration; etnicitet/kulturer; ASRs historia
och ursprung); budgetverktyg och -tekniker med grund i ekonomi
och redovisning.

FORKUNSKAPS-
KRAV
(ska uppvisas)

Examen
12 manaders erfarenhet i féltet
Dokumenterade specifika kunskaper/fardigheter

EQF-NIVA
(Rekommenderad)

Niva 4

o)
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