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Titolo

Professionista esperto dell’inclusione dei Richiedenti
Asilo e Rifugiati (R.A.R.)

Aree di attivita

Il possessore della certificazione “Professionista
esperto dell'inclusione dei R.A.R.” potrebbe lavorare
nelle seguenti aree:

 Rappresentante locale/Referente del centro di
accoglienza

Contesti
Organizzativi

Nei Centri Europei di Accoglienza (di Prima/Seconda
linea), che ospitano R.A.R.

In organizzazioni che lavorano con/offrono servizi ai
Richiedenti Asilo e Rifugiati

Unita di
competenze
base

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

2. Metodi e strumenti per implementare competenze Sociali
e di Integrazione (soft skills)

3. Metodi e strumenti per implementare le competenze
tecniche e analitiche

Panoramica
delle Unita

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

Si prevede che gli studenti abbiano una conoscenza
completa ed esauriente delle procedure e delle caratteristiche
relative ai Centri di Accoglienza: aspetti geopolitici e socio-
economici dei fenomeni migratori globali (es. rotte migratorie,
modelli di integrazione, nozioni di base sulla globalizzazione
cultural ed economica) — Analisi € metodi di valutazione dei
processi fondamentali, delle pratiche e delle attivita connesse
ai R.A.R.; benefici delllmpegno Sociale (fattori chiave
dell’impegno sociale per servizi di buona qualita; Metodi per
identificare e promuovere la responsabilita etica); Requisiti
normativi in materia di R.A.R. e di protezione internazionale
(norme nazionali e internazionali in materia di protezione
internazionale/accoglienza applicati nei centri di accoglienza,
in particolare sui processi, le pratiche e i relativi requisiti
normativi, legali e di accoglienza)

4. Metodi e strumenti per implementare competenze Sociali
e di Integrazione (soft skills)
2.

Gli studenti sono tenuti a dimostrare conoscenze, abilita e
competenze  specializzate  riguardanti:  tecniche  di
comunicazione (verbale, scritta, visiva, non-verbale) e
approcci di ascolto attivo; principi di psicologia sociale; metodi
e strumenti di problem solving; approcci riguardanti il lavoro in
team e i processi decisionali; pensiero critico; strategie e




tecniche di negoziazione; facilitazione di processi di
risoluzione di conflitti.

3. Metodi e strumenti per implementare le competenze
tecniche e analitiche

Al termine di questa unita lo studente dovra dimostrare
conoscenza, abilita e competenze specializzate riguardanti:
elementi di base delle Tecnologie dell'Informazione e della
Comunicazione (TIC): Elaborazione testi (MS Word, Google
Docs); Presentazioni elettroniche (Powerpoint, Presentazioni
Google); Fogli di calcolo (MS Excel, Fogli Google); Database
(MS Access, MySQL); Lettore PDF (Acrobat Reader,
Preview); Software di compressione (WinZip, 7-Zip); Internet /
e-mail; strumenti basati sul cloud (Drive, Dropbox); Almeno
una lingua straniera, diversa dalla sua lingua nativa; Servizi
sociali, erogati alla collettivita e destinati alla sua
organizzazione (volontariato locale; servizi sociali e sanitari
locali; Autorita e Istituzioni locali; Risorse sociali e lavorative);
territorio/reti locali (servizi e comunita locali); Gestione del
progetto e pianificazione (PCM; Pianificazione strategica;
Principi di gestione; Coordinamento di persone e risorse);
Servizi di assistenza sanitaria; Studi del contesto
interculturale (Comportamenti e dinamiche di gruppo;
Tendenze e influenze della societa; Migrazioni umane;
Etnicita/Culture; Storia e origini dei R.A.R.); Strumenti e
tecniche finanziarie e di budgeting (punti di forze e di
debolezza finanziari di servizi, bisogni e progetti; nozioni di
budgeting; finanza e contabilita).

PRE-REQUISITI

Diploma di Laurea Triennale (3 anni)
18 mesi di esperienze specifiche
Dimostrate competenze nel settore

LIVELLO EQF
(Consigliato)

Livello 5
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TitAog 2vupfoviog Evowudatwong Ilpoocpuywv kat Altovvtwv/ovowv
Acvlo

Meproxég Spaong 0/H xatoxog tng miotomoinong "Zuufoviov Evowpdtwong
[Ipoo@Uywv kat Attovvtwv/ovocwv AcvAo (Asylum Seekers
and Refugees, ASR)" B pmopovoe va epyaotel wg:
Tomikég/m  ekmpdowmog/vmevBuvog/n  emKOWVWVING  TOV
KEVTPOL LTIOS0XTG

OpyavwoLaKo Evpwmaika Kévtpa (Tpwtng/devtepn ypauuns) Ymodoxms kat

mAaiowo ®do&eviag ASR

Opyaviopol Tou acyoAoUvTal UE 1] TPOCYEPOVV UTINPECIEG OE
ASR

Evotnteg Baoikwv
IkavotTtwv

1. Ewoaywyn oTig Sladikaoies Twv KEVTPWY LTTOSOXTS

2. MéBoboL kalL epyodela yux e@apuoyn Twv opLlovTiwy
Oe€loTNTWV 0 OLUATA KOLWWVIKNG EVOWHATWONG KoL
Evtagng

3. MéBodoL kalL epyadeian ylux EQAPUOYN TEXVIKWOV KoL
AVOAUTIK®V IKOVOTHTWV

ZUvoym EVOTHTWV

1. Eloaywyt] oTig Sladikacieg Twv kKEVTpwV vTtodoxNng
O eKTTLOEVOEVOL/ EG AVAUEVETAL VX £XOVV TIAT|PT] YVWON:

- Twv Swadikacwwv Tov OYeTIlOVTaL HE TA KEVIPA
UTI080XNG: TO TAYKOOLO (PALVOUEVO TNG HETAVACTEVONG
(YEWTOAMTIKEG KOl KOLVWVIKOOLKOVOWULIKEG TITUXEG, TLX.
HUETAVAOTEVTIKEG Sladpopés, TpOmoL €vtaing, Baoclkég
€VVoLEG ™mg TIOALTIOMLKN G Kot OLKOVOLKNG
TAYKOGLOTIOMoNG)

- Twv pebodwv avaivong kot afloAdynons Twv BActKwy
SLSIKAOLWY, TPAKTIKWV Kol  SpacTnploT)TWV TOU
oxetiCovtat ue ASR

- Twv o@eAwv amd ™V kKowwvikn 6éopevon (Baocikol
TAPAYOVTEG KOWWVIKNG SECUELONG Yl KOAN TOLOTNTA
UTMPECLWYV, HEBOSOL Yl EVTOTIOUO KAl TTpowBNnom nbKng
gvBvVNG)

- Twv KavovIOTIKWV amalT)oewVv oXeTkA pe ASR kot
Stebvn mpootacia (eBvikol kat SieBvels kavoviopol oTov
TopEa ™G SleBvoug mpootaciag/vTodoxn G OV TPETEL VA
e@appolovtal amo Ta KEVTpa LVTTodoxNns, Wlaitepa 6oov
a@opd oTiG BAOIKEG SLASIKACIES, TTPAKTIKEG KAl OYETLKES
PUOULOTIKEG KOl VOWMLIKEG QATULTIOELS KOl OTALTHOELS
vTo80X1M¢)

2. M£0odoL kaL epyadeia yla e@appoyn Towv opl{ovTimwv
Seflot TV 0 OZUATA KOWVWVIKIG EVOWUATOWONG KAl
évtagng

O exmatdevopevol/eg avapévetal va emSeEouv eEEISIKEVIEVESG

YVWOELG/SEELOTNTES KL IKAVOTNTEG OXETIKA LUE:

- Texvikég emkowwviag (AeKTIKESG, YPATITEG, OTITIKEG, UM
AEKTIKEG) KAL TIPOOEYYIOELS EVEPYNTIKIG AKPOAONG




ApxEG KovwVIKNG YruxoAoyiag

MeBo6Soug kal péoa emiAvong TPofANUATWY
[Ipooeyyioelg opadikng epyacia kat ANYPng amoé@aong
Kpttikn okéym

Itpamykés Slampaypdtevong, pebodoAoyleg  kat
TEXVIKES

AlevkoAvvon SLASIKAC LWV ETIAVOTG CUYKPOVOEWY

3. M£008oL kal gpyddela yla €QAPHOYN TEXVIK®OV KOl
AVUAAVTIK®OV LKAVOTIT®WV

Yto TEAOG auTNG TNG &votntag ol ekmatdevduevol/eg Oa

eMISEEOVV EUTIPAKTA TIS YVWOELS / SEELOTNTES KAL LKAVOTNTESG

OXETIKQ UE:

Baowkd otoela NG tEYVOAOYlOG TANPOQOPLOV Kol
emkowvwviag (TIE): kewevoypagog word (MS Word,
Google Docs), mnAektpovikeég Tmoapovoidoelg (MS
PowerPoint, Google Slides), Aoylotikd @UAAa (MS Excel,
Google Sheets), Baoels dedopévwv (MS Access, MySQL),
PDF (Acrobat Reader, IIpoemiokomnon), Aoylopiko
ovutieong (WinZip, 7-Zip), Stadiktuo kot NAEKTPOVIKO
Tayvdpopeio, epyadela TeYVoAoyiag vEpoug (cloud-
based tools, 6Ttwg Drive, Dropbox)

TouvAdylotov pia &€vn yAwooa, €KTOG TNG UNTPLKNG
YAwoGOG

Kowotikég umnpecieg mov a@opPovV OTOV 0PYAVIOUO
Tov epyaldovtal (TOTiKY €0€AOVTIKN €PyAOIA, TOTIKEG
KOLWVWVIKEG KAl UYELOVOULKEG UTINPECLEG, TOTILKEG APYES
Kal Beopol, Kovwvikol Kat epyaciakol Topot)

Tomikn emkpdtelx / Siktvo (TOTIKEG LUTMPECieg Kal
Kowotnta)

Awaxeiplon épywv (PCM, otpatnykos oxeSlaouos, apxEg
Slaxelplong (management), cUVTOVIOUOG AVOPWTIWV KAl
TOpwV)

Ymmpeoieg vyelovopkn g mepiBaidmg

MeAéteg SlamoAttiopuiko vmofabpov (cupmeplpopd
Kal SUVAULKY] TNG OUHASAG, KOWWVIKEG TACELS KOl
EMIPPOEG, UETAVAOTEVOT, €BvOTNTA / TOALTIONOL,
lotopla kat tpoéAevon Twv ASR)

Owovouikn Slaxeiplon kat Siaxeiplon mMPouToOAOYLoHOV
(Suvata kot adVvapa onpela TG XPNULATOOLKOVOULIKNG
TWV VTINPECLWOV, AVAYKEG Kol €pya, apxéS Sloyelplomng
TIPOVUTIOAOYLO OV, XPNUATOSOTNOT KAL AOYLOTIKY)

Mpoamattovpeva [Ttvyiov Avatatng/Avatepns Exmaidevong (3 €tn)
EmayyeAuatikn euneipia (18 unveg)
AT0OESELYUEVES ETAYYEAUATIKES LKAVOTNTES 0TO TEH(O
Emtite§o EINI Emimedo 5

(mpotewvouevo)
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Titulo Profesional de Inclusion de ASRs
El titular de la certificacion "Profesional de Inclusidn
Areas de de ASRs" podria trabajar en las siguientes areas:
actividad
» Representante local / persona de contacto del
centro de recepcion.
Contextos En los centros de recepcion europeos

organizacionales

(primera/segunda linea) que albergan ASR

En organizaciones que trabajan con/ofrecen servicios
a solicitantes de asilo y refugiados.

Unidades de
competencias
basicas

1. Introduccién a los procesos y procedimientos de los
centros de recepcion.

2. Meétodos y herramientas para la implementacion de
habilidades sociales y de inclusién.

3. Métodos y herramientas para la implementacion de
competencias técnicas y analiticas.

Resumen de
unidades

1. Introducciéon a los procesos y procedimientos de los
centros de recepcion.

Se espera que los estudiantes tengan un conocimiento
completo de: procesos y procedimientos relacionados con
los Centros de Recepcion (los fendbmenos de migracion
global (aspectos geopoliticos y socioecondémicos) (por
ejemplo, rutas migratorias, modelos de integracién, nociones
basicas de globalizacion cultural y econémica) - Analisis y
métodos de evaluacién de procesos centrales, practicas y
actividades relacionadas con los ASR; beneficios del
compromiso social (factores clave del compromiso social
para la buena calidad de los servicios; métodos para
identificar y promover la responsabilidad ética); requisitos
reglamentarios sobre los ASR y la proteccién internacional
(nacionales e internacionales) normas en el campo de la
proteccidén / recepcidn internacional que deben aplicar los
centros de recepcién, en particular sobre los procesos vy
practicas centrales y los requisitos reglamentarios, legales y
de recepcién correspondientes)

2. Meétodos y herramientas para la implementacion de
habilidades sociales y de inclusién.

Se espera que los estudiantes demuestren conocimientos /
habilidades y competencias especializadas en: técnicas de
comunicacién (verbal, escrita, visual, no verbal) y enfoques
de escucha activa; principios de la psicologia social;
métodos e instrumentos de resolucidén de problemas; trabajo




en equipo y enfoques de toma de decisiones; pensamiento
critico; estrategias de negociacidén, metodologias y técnicas;
Facilitacion de procesos de resolucion de conflictos.

Métodos y herramientas para la implementacion de
competencias técnicas y analiticas.

Al final de esta wunidad, el estudiante demostrara
conocimientos / habilidades y competencias reales sobre:
conceptos basicos de las TIC: procesamiento de textos (MS
Word, Google Docs); Presentaciones electrénicas (MS
PowerPoint, Google Slides); Hoja de calculo (MS Excel;
Google Sheets); Bases de datos (MS Access, MySQL);
Lector de PDF (Acrobat Reader, vista previa); Software de
compresion (WinZip, 7-Zip); Internet / correo electrénico,
herramientas basadas en la nube (Drive, Dropbox); al menos
una lengua extranjera, aparte de su idioma nativo; servicios
comunitarios destinados a su propia organizacién (trabajo
voluntario local; servicios sociales y de salud locales;
autoridad e instituciones locales; recursos sociales y de
trabajo); territorio local / red (servicios locales y comunidad);
Gestion y planificacion de proyectos (PCM; Startegic
Planning; principios de gestion; coordinacién de personas y
recursos); Servicios de atencibn médica; Estudios de
antecedentes interculturales (comportamiento y dinamica
grupal; tendencias e influencias sociales; migraciones
humanas; etnicidad / culturas; historia y origenes de los
ASR); Gestién financiera y presupuestaria (fortaleza vy
debilidad financiera de los servicios, necesidades y
proyectos; conceptos basicos de la presupuestacion;
finanzas y contabilidad)

Titulo de grado

PRE- 18 meses de experiencia en el campo

REQUISITOS Competencias con evidencia/documentacion que avalen las
mismas

NIVEL EQF Nivel 5

(Recomendado)
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Titel ASRs Inclusion Professional

Innehavaren av  certifikatet “ASRs Inclusion
Aktivitets- Professional” kan arbeta med féljande omraden:

omraden
+ Lokal representant/kontaktperson for

mottagningscentret

Organisations- |1 europeiska (forsta-/andrahands-)
kontexter mottagningscenter som tar emot ASRs

I organisationer som arbetar med/erbjuder tjanster
till asylsdkande och flyktingar

5. Introduktion till mottagningscentrens processer och

Karnkompetens- férfaranden

enheter 6. Metoder och verktyg foér att implementera sociala och
inkluderande mjuka fardigheter

7. Metoder och verktyg foér att implementera teknisk och
analytisk kompetens

Oversikt av
enheter 1. Introduktion till mottagningscentrens processer och
férfaranden

De studerande férvantas ha omfattande kunskap om:
férfaranden och procedurer relaterade till mottagningscentren
(det globala migrationsfenomenet) (t.ex. migrationsrutter;
integrationsmodeller; grundlaggande begrepp om kulturell
och ekonomisk globalisering) - Analys- och
utvarderingsmetoder f6r karnprocesser, praxis och aktiviteter
relaterade till ASRs; férdelar med socialt engagemang
(nyckelfaktorer i socialt engagemang fér god kvalitet pa
tjanster; metoder for att identifiera och framja etiskt ansvar);
lagstadgade krav fér ASRs och internationellt skydd
(nationella och internationella regler for internationellt
skydd/mottagande som ska tillampas av mottagningscenter,
sarskilt rérande karnprocesser, praxis och relaterade regler,
rattsliga och mottagningskrav)

2. Metoder och verktyg for att implementera sociala och
inkluderande mjuka fardigheter

De studerande férvantas uppvisa teoretisk
kunskap/fardigheter och kompetens om: (verbala, skriftliga,
visuella, ickeverbala) kommunikationstekniker och strategier
fér  aktivt  lyssnande; principer i  socialpsykologi;
problemlésningsmetoder och instrument; teamwork och
strategier for beslutsfattande; kritiskt tdnkande,
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férhandlingsstrategier, -metoder och -tekniker; underlattande
av konfliktlésningsprocesser

3. Metoder och verktyg fér att implementera teknisk och
analytisk kompetens

| slutet av den hér enheten kommer de studerande att
uppvisa faktisk kunskap/fardigheter och kompetens i:
grundlaggande IKT: ordbehandling (MS Word, Google Docs);
elektroniska presentationer (PowerPoint, Google Slides);
kalkylprogram (MS Excel, Google Sheets); databaser (MS
Access, MySQL); PDF-lasare (Acrobat Reader, Preview);
komprimeringsmjukvara (WinZip, 7-Zip); internet/e-post,
molnbaserade verktyg (Drive, Dropbox); atminstone ett
frammande sprak férutom sitt modersmal; samhallstjanster
fér sin egen organisation (lokalt volontérarbete; lokala sociala
och halsotjanster; lokala myndigheter och institut; sociala och
arbetsresurser); lokalt territorium/natverk (lokala tjanster och
samhalle); projektledning och planering (PCM; strategisk
planering; ledningsprinciper; koordinering av personer och
resurser); halsovardstjanster; tvarkulturella bakgrundsstudier
(gruppbeteende och dynamik; samhélleliga trender och
influenser; mansklig migration; etnicitet/kulturer; ASRs
historia och ursprung; ekonomisk och budgethantering
(inrattningarnas ekonomiska styrkor och svagheter, behov
och projekt; grundlaggande budgetering; ekonomi och
redovisning).

Kandidatexamen (Tre ar)
FORKUNSKAPS- 18 manader av specific erfarenhet
KRAV Dokumenterade kompetenser i féltet
(ska uppvisas)

EQF-NIVA Niva 5
(Rekommenderad)
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