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Titolo

Coordinatore per linclusione dei Richiedenti Asilo e
Rifugiati (R.A.R.)

Aree di attivita

Il possessore della certificazione “Coordinatore per
lI'inclusione dei R.A.R.” potrebbe lavorare nelle seguenti
aree:

» Manager/Amministratore dei servizi di accoglienza
+ Responsabile del centro di accoglienza

Contesti
Organizzativi

Nei Centri Europei di Accoglienza (di Prima/Seconda
linea), che ospitano R.A.R.

In organizzazioni che lavorano con/offrono servizi ai
Richiedenti Asilo e Rifugiati

Unita di
competenze base

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

2. Metodi e strumenti per acquisire padronanza delle
competenze Sociali e di Integrazione (soft skills)

3. Metodi e strumenti per acquisire padronanza delle
competenze tecniche e analitiche

Panoramica delle
Unita

1. Introduzione ai processi e alle procedure dei centri di
accoglienza

Si prevede che gli studenti abbiano una conoscenza avanzata
delle procedure e delle caratteristiche relative ai Centri di
Accoglienza: aspetti geopolitici e socio-economici dei fenomeni
migratori globali (es. rotte migratorie, modelli di integrazione,
nozioni di base sulla globalizzazione cultural ed economica) —
Processi fondamentali, delle pratiche e delle attivita connesse ai
R.A.R.; Benefici delllmpegno Sociale (fattori chiave dell'impegno
sociale; responsabilita etica; servizi offerti dai centri di
accoglienza); Requisiti normativi in materia di R.A.R. e di
protezione internazionale (norme nazionali e internazionali in
materia di protezione internazionale/accoglienza applicati nei
centri di accoglienza, in particolare sui processi, le pratiche e i
relativi requisiti normativi, legali e di accoglienza)

1. Metodi e strumenti per acquisire padronanza delle
competenze Sociali e di Integrazione (soft skills)

Gli studenti sono tenuti a dimostrare conoscenze, abilita e
competenze avanzate riguardanti: tecniche di comunicazione
(verbale, scritta, visiva, non-verbale) e approcci di ascolto attivo;
principi di psicologia sociale; metodi e strumenti di problem
solving; metodi e strumenti relativi al lavoro in team (facilitazione
di gruppo nel lavoro dei servizi sociali, nelle riunioni, ecc.);
approcci dei processi decisionali; strategie e tecniche di




negoziazione; facilitazione di processi di risoluzione di conflitti;
negoziazione competitiva e collaborativa.

2. Metodi e strumenti per acquisire padronanza delle
competenze tecniche e analitiche

Al termine di questa unita lo studente dovra dimostrare
conoscenza, abilita e competenze avanzate riguardanti: elementi
di base delle Tecnologie dell’'lnformazione e della Comunicazione
(TIC): Elaborazione testi (MS Word, Google Docs); Presentazioni
elettroniche (Powerpoint, Presentazioni Google); Fogli di calcolo
(MS Excel, Fogli Google); Database (MS Access, MySQL);
Lettore PDF (Acrobat Reader, Preview); Software di
compressione (WinZip, 7-Zip); Internet / e-mail, strumenti basati
sul cloud (Drive, Dropbox); Almeno una lingua straniera, diversa
dalla sua lingua nativa; Servizi sociali, erogati alla collettivita e
destinati alla sua organizzazione (volontariato locale; servizi
sociali e sanitari locali; Autorita e Istituzioni locali; Risorse sociali
e lavorative); territorio/reti locali (servizi e comunita locali);
Gestione del progetto / Pianificazione / Allocazione delle risorse
(PCM; Basi di economia; Pianificazione strategica; metodi,
strumenti e strategie di allocazione delle risorse; Principi di
gestione; Gestione dellimpresa e del team; Tecniche di
Leadership; Coordinamento di persone e risorse); Servizi di
assistenza sanitaria; Studi del contesto interculturale
(Comportamenti e dinamiche di gruppo; Tendenze e influenze
della societa; Migrazioni umane; Etnicita/Culture; Storia e origini
dei R.A.R.); Gestione finanziaria e del budget (punti di forze e di
debolezza finanziari di servizi, bisogni e progetti; nozioni di
budgeting; finanza e contabilita).

PRE-REQUISITI
(Da dimostrare)

Diploma di laurea (5 anni)
24 mesi di specifiche esperienze
Comprovate competenze professionali nel settore

LIVELLO EQF
(Consigliato)

Livello 6
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TitAog

Zuvtoviotrg/tpla Evowuatwons [lpooeUywv kat AITovvTtwv/ovcwv
Acvio

Meproxég Spaong

O/H xd&toxog t¢ motomoinong "Xuvroviomg/Tpla Evowpdatwong
[Ipoo@Uywv kat Artovvtwv/ovowv AcvAo (Asylum Seekers and
Refugees, ASR)" Ba pmopolVoe va epyaoctel otoug akdAovBoug
TOUE(G:

*  AlaXElpLOTNG/TPLA VTN PECLWV VTTOS0XTG
e YmevBuvog/m Tov KEVTPOL VTTOS0XTG

Opyavwolako TAaiclo

Evpwmaikd Kévipa (mpwtng/devtepng ypapung) Ymodoxng kot
doteviag ASR

Opyavicuol Tov acyoAoVvTal e 1] TPOGPEPOLY VTN PEaies ae ASR

Evotnteg Baoikwv
IkavotnTwv

1. Ewaywyn otig Sladikaoies Twv KEVTPWY VTTOS0XTG

2. MéBodoL kat gpyadeia yir v Aoknomn Twv oploviiwv
SECLOTTWV 0€ BEPATA KOWVWVIKNG EVOWUATWONG KAl EVTAENG

3. MéBodoL kalL epyodela yia TNV AOCKNON TEXVIKWV Kal
QVOAUTIK®V LKAVOTITWV

ZUvoym evoTiTwV

1. Eloaywyt] 6Tig Sladikacieg Twv kEvTpwv vTtodoxng
OL eKTTLSEVOPEVOL/ EG AVALEVETAL VX £XOVV TIPONYLEVT] YVWOT:

- Twv Stadikaolwv Tov oxetifovtal pe Ta KEVTPA VTTOSOXMG: TO
TIAYKOG L0 (PALVOUEVO TNG UETAVACTEVONG (YEWTOALITIKES Kal
KOLVWVIKOOLKOVOULKEG — TITUXEG,  TLY. UETAVAOTEVTIKEG
SLaSpopEg, TPOTIOL EVTALNG, BACIKESG EVVOLEG TNG TIOALTIOUIKNG
KOl OLKOVOULKN G TTYKOGULOTIO (N 0TG)

- Twv Bacwkwv Sladlkaclwy, TPAKTIK®OV KAl SpAcTNPLOTTWY
Tov oxetifovtat ue ASR

- Twv o@eAwv amd Tnv kowwviky &éopevon (Baoikol
TAPAYOVTEG KOWWWVIKNG S€opevong, N0k evBOvn, vtmpeoieg
TIOV TIAPEYOVTAL ATIO KEVTPX UTTOS0XTG)

- Twv KavovIoTIK®WV amaLToewV oXETIKA pe ASR kat ™ Siebvn
mpootacia (eBvikol kot SleBveig kavoviopol 6Tov TOpEN TNG
SLeBvovg mpooTaciag/umodoxng Tov TPETEL va E@ApULOlOVTaL
amd Ta KEVTpa VTToS0XNG, WLalTEPA 0G0V aPOPE 0TI BACIKES
SLaSIKao(EG, TIPAKTIKEG KOl OXETIKEG PUOULOTIKEG KAL VOULKES
ATIOLTIOELG KAL ATIALTI OELG VTTOS0XNG)

2. M£00odoL kat epyadeia yia TNV £€dok1on TWV 0pL{OvVTLIOV
Seflottwv o0 OLUaTA KOWWVIKIG EVOWMUATWONG KOl
évtaing

Ol eKTTLSEVOUEVOL/EG AVAUEVETAL VX EXOUV TIPONYUEVEG YVWOELG,

SECLOTNTES KAL IKAVOTNTEG OYETIKA LE:

- Teyvikég emkowwviag (AEKTIKEG, YPATTEG, OTTIKEG, UM
AEKTIKEG) KAl TIPOOEYYIOELG EVEPYNTIKNG AKPONOTG

- Apxég kowvwviknG PruxoAoylag

- MeB06dovug kat péoa emiAvong mTpoANUATWY

- MeBodoAoyies kal epyaieia opadikng epyaciog (StevkoAvvon
OMAdaG 0 DEUATA KOWWWVIKWV UTINPECGLOY, GUVAVTHOEWYV
K.ATL SLATIPOCWTILKN Kol OHaSIKY) ETKOWVWVIX)

- Ilpooeyyioels \Pmng amo@aoewv




- ZTpatnylkég Slampayuatevong, pebodoloyieg kal TEXVIKES,
SlevkoAvvon Twv SLadkaclwy ETAVONG TWV CUYKPOUCEWY
- AVTayWVIOTIKEG KOL CUVEPYUTIKEG SLATIPAY LA TEVCELG.

3. Mé0odoL kot gpyadsia yia TNV AMOKTNON TEXVIKWV Kol

QAVOAVTIK®OV LKAVOTITWV

210 TéA0G AU TIG TNG EVOTNTAG OL EKTIALOEVOEVOL/ G Bt ATTOKTIGOVV
TIPONYUEVES YVWOELS / SEELOTNTES KAL LKAVOTNTEG OYXETIKA LE:

- Baowd otoyela g TEYVoAOylag TANpo@OPLLV KAl
emkowvwviag (TIE): kewwevoypdgog word (MS Word, Google
Docs), niektpovikés mapovolaoels (MS PowerPoint, Google
Slides), Aoylotika @UAAa (MS Excel, Google Sheets), Baocelg
dedopévwyv (MS Access, MySQL), PDF (Acrobat Reader,
[IpoemiokoTNoN), Aoylwopikd ovumieong (WinZip, 7-Zip),
SladlKTVO KoL MAEKTPOVIKO  Tayudpouelo, epyodela
texvoloylag Vvépoug (cloud-based tools, Omwg Drive,
Dropbox)

- TovAdayiotov pia EEvn YAWO O, EKTOG TNG UNTPLKNG YAWCGOS

- Kowotwkég vmmpeoieg mov a@opovv GTOV 0pyavVIGUO OV
epyadovtal (Tomikr €0€AOVTIKNY €pyaoia, TOTILKEG KOLVWVIKES
KAl VUYELOVOULKEG VLTIMPECIEG, TOMIKEG apxEG kal Beopoi,
KOLVWVLIKO( KaL epyaciakol Topot)

- Tomwkn emkpatewr / OlkTvo (TOTIKEG UMMNPECIEG KoL
KOWOTNTA)

- Awyeiplon €pywv / oxediaopd / SudBeson mopwv (PCM,
BaolKA OLKOVOUIKA OTOLXELN, OTPATNYIKOG OXESLAGUOG,
Katavoun mopwv (LéBodol, epyaieia Kal oTPATNYIKEG)

- Apxeg Swayxeilplong (management)

- Alolknon emyelpoEWV KoL opadag

- Texvikég nyeoiag (cLUVTOVIOHOG AVOPWTIWV KAl TTOPWV)

- Ymmpeoieg vyelovopkng mepiBaiymg

- MeAéteg SamoAltiopikov vmofabpov  (CLUTEPLYOPA KAl
SuVaULK] NG OHASAG, KOWWVIKEG TAOCELS KAl ETLPPOES,
HeTavaoTevon, €OvotnTae / TOATIOMOl, oTOpla KL
mpogAgvon Twv ASR)

- Owovoplkn Swaxyelplon kat Swaxeipion mpoLTOAOYLGUOU
(Suvata kat advapa onuela TG XPNUATOOIKOVOULKNG TWV
UTIPECLOY, OAVAYKEG KoL  €pya, apxes  Saxeilplong
TPOUTIOAOYLOOV, XPNUATOSOTNOT KAL AOYLOTIKY)

Mpoamattovpeva Itvyio Avatepng/AvadTatns ekmaidevon kat UETATTUYLAKO (5 €Tn)
EmayyeAuatikn sumeipia (24 unveg)
ATOSeSELYUEVES ETAYYEAUATIKES IKAVOTNTES OTO TIESIO

Emninedo EINII Emimebo 6

(mpoteLVOLEVO)
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Titulo

Coordinador de inclusion de ASRs

Areas de actividad

El titular de la certificacién "Oficial de Inclusion de ASR"
podria trabajar en las siguientes areas:

+ Gerente / Administrador de servicios de recepcion.

+ Responsable del centro de recepcion.

Contextos
organizacionales

En los centros de recepcidén europeos (primera / segunda
linea) que albergan ASR

En organizaciones que trabajan con / ofrecen servicios a
solicitantes de asilo y refugiados.

Unidades de
competencias
basicas

1. Introduccién a los procesos y procedimientos de los
centros de recepcion.

2. Métodos y herramientas para dominar habilidades
sociales y de inclusion.

3. Métodos y herramientas para el dominio de las
competencias técnicas y analiticas.

Resumen de
unidades

1. Introduccién a los procesos y procedimientos de los
centros de recepcion.

Se espera que los estudiantes tengan un conocimiento
avanzado de: procesos y procedimientos relacionados
con los Centros de Recepcion: los fendmenos de
migracion global (aspectos geopoliticos y
socioecondmicos) (por ejemplo, rutas migratorias;
modelos de integracidn; nociones basicas de
globalizacién cultural y econdmica) - nucleo procesos,
practicas y actividades relacionadas con los ASRs;
Beneficios del compromiso social (factores clave del
compromiso social; responsabilidad ética; servicios
ofrecidos por los centros de recepcidén); requisitos
reglamentarios sobre ASR y proteccion internacional (las
normas nacionales e internacionales en el campo de la
proteccion / recepcidn internacional deben ser aplicadas
por los centros de recepcion, en particular sobre los
procesos Yy practicas centrales y los requisitos
reglamentarios, legales y de recepcién relacionados)

2. Métodos y herramientas para dominar habilidades
sociales y de inclusion.

Se espera que los estudiantes demuestren
conocimientos/habilidades y competencias avanzadas

sobre: técnicas de comunicacion (verbal, escrita, visual,




no verbal) y enfoques de escucha activa; principios de la
psicologia social; métodos e instrumentos de resolucién
de problemas; metodologias y herramientas de trabajo
en equipo (facilitacién de grupos en el trabajo de servicio
social, reuniones, etc.; comunicacién interpersonal y
grupal), enfoques de toma de decisiones; estrategias de
negociacion, metodologias y técnicas, facilitacion de
procesos de resolucion de conflictos; Negociacidn
competitiva y colaborativa.

Métodos y herramientas para el dominio de las

competencias técnicas y analiticas.
Al final de esta unidad, el estudiante demostrara
conocimientos / habilidades y competencias avanzadas
sobre: conceptos basicos de las TIC: procesamiento de
textos (MS Word, Google Docs); Presentaciones
electrénicas (MS PowerPoint, Google Slides); Hoja de
calculo (MS Excel, Google Sheets); Bases de datos (MS
Access, MySQL); Lector de PDF (Acrobat Reader, vista
previa); Software de compresion (WinZip, 7-Zip);
Internet / correo electrénico, herramientas basadas en la
nube (Drive, Dropbox); al menos una lengua extranjera,
ademas de su idioma nativo; servicios comunitarios
destinados a su propia organizacién (trabajo voluntario
local; servicios sociales y de salud locales; autoridad e
instituciones locales; recursos sociales y de trabajo);
territorio local / red (servicios locales y comunidad);
Gestion de proyectos / planificacién / asignacion de
recursos (PCM; Fundamentos de economia; Planificacién
estratégica;  Asignacion de recursos (métodos,
herramientas y estrategias); Principios de gestidn;
Gestion de empresas y equipos; Técnicas de liderazgo;
Coordinacién de personas y recursos); Servicios de
atencion médica; Estudios de antecedentes
interculturales (comportamiento y dindmica grupal;
tendencias e influencias sociales; migraciones humanas;
etnicidad / culturas; historia y origenes de los ASR);
Gestion financiera y presupuestaria (fortaleza y debilidad
financiera de los servicios, necesidades y proyectos;
principios de presupuestacién; finanzas y contabilidad)

PRE-REQUISITOS

Titulo de grado

18 meses de experiencia en el campo
Competencias profesionales con
evidencia/documentacion que avalen las mismas

NIVEL EQF
(Recomendado)

Nivel 6
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Titel

ASRs Inclusion Coordinator

Aktivitetsomraden

Innehavaren av certifikatet "ASRs Inclusion Coordinator”
kan arbeta med féljande omraden:

« Chef/ansvarig for mottagningstjanster
e Ansvarig for mottagningscentret

Organisations-

I europeiska (férsta-/andrahands-) mottagningscenter

kontexter som tar emot ASRs
I organisationer som arbetar med/erbjuder tjanster till
asylsbkande och flyktingar
1. Introduktion till mottagningscentrens processer
Karnkompetens- och férfaranden
enheter

2. Metoder och verktyg fér att bemastra sociala och
inkluderande mjuka fardigheter

3. Metoder och verktyg for att bemastra teknisk och
analytisk kompetens

Oversikt av enheter

1. Introduktion till mottagningscentrens processer och
forfarande

De studerande forvantas ha en avancerad kunskap om:
processer och forfaranden relaterade till
mottagningscentren: det globala migrationsfenomenet
(geopolitiska och socioekonomiska aspekter) (t.ex.
migrationsrutter; integrationsmodeller; grundlaggande
begrepp om kulturell och ekonomisk globalisering) -
karnprocesser, praxis och aktiviteter relaterade till
ASRs; fordelar med socialt engagemang (nyckelfaktorer
i socialt engagemang; etiskt ansvar; tjanster som
erbjuds av mottagningscenter); lagstadgade krav for
ASRs och internationellt skydd (nationella och
internationella regler pa omradet internationellt

skydd/mottagande som ska tillampas av
mottagningscenter, sarskilt rdérande karnprocesser,
praxis och relaterade regler, legala och

mottagningskrav)

2. Metoder och verktyg for att bemastra sociala och
inkluderande mjuka fardigheter

De studerande forvantas uppvisa avancerad

kunskap/fardigheter och kompetens om: (verbal,

skriftlig, visuell, ickeverbal) kommunikationstekniker

och strategier for aktivt lyssnande; principer for

10/ 13




socialpsykologi; problemldésningsmetoder och
instrument; teamworkmetoder och verktyg
(gruppmedling i socialtjanstarbete, modten etc.;
interpersonell och gruppkommunikation), strategier for
beslutsfattande; férhandlingsstrategier, -metoder och -
tekniker, medlande [ konfliktlésningsprocesser;
konkurrenskraftig och samarbetsvillig férhandling.

3. Metoder och verktyg for att bemastra teknisk och
analytisk kompetens
I slutet av den har enheten kommer de studerande att
uppvisa avancerad kunskap/fardigheter och kompetens
i: ordbehandling (MS Word, Google Docs); elektroniska
presentationer (PowerPoint, Google Slides);
kalkylprogram (MS Excel, Google Sheets); databaser
(MS Access, MySQL); PDF-lasare (Acrobat Reader,
Preview); komprimeringsmjukvara (WinZip, 7-Zip);
Internet/e-post, molnbaserade verktyg (Drive,
Dropbox); atminstone ett fraimmande sprak férutom sitt
modersmal; samhéllstjanster fér sin egen organisation
(lokalt volontararbete; lokala sociala och halsotjanster;
lokala myndigheter och institut; sociala och
arbetsresurser); projektledning/planering/allokering av
resurser (PCM; grundlaggande ekonomi; strategisk
planering; resursfordelning (metoder, verktyg och

strategier); ledningsprinciper; foretags- och
teamledning; ledarskapstekniker; koordinering av
personer och resurser); halsovardstjanster;

tvarkulturella bakgrundsstudier (gruppbeteende och
dynamik; samhalleliga trender och influenser; mansklig
migration;  etnicitet/kulturer; ASRs historia och
ursprung); ekonomisk och budgethantering
(inrattningarnas ekonomiska styrkor och svagheter,
behov och projekt; budgetprinciper; ekonomi och
redovisning).

FORKUNSKAPS-
KRAV
(ska uppvisas)

Universitetsexamen (5 8r)
24 ménaders specifik erfarenhet
Dokumenterade professionella kompetenser i faltet

EQF-NIVA
(Rekommenderad)

Niv8 6
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11/13




